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Warszawa, dn. 08.01.2018r.

POLITYKA JAKOSCI

Grupa Szkoleniowa Kontrakt-OSH prowadzi dziatalnos¢ szkoleniowa od 1991r.
Nadrzednym celem dziatalnosci Grupy Szkoleniowej Kontrakt-OSH jest petne
zaspokojenie potrzeb i oczekiwan naszych Klientow w zakresie $wiadczenia ustug
szkoleniowych i doradczych.

Dzieki ponad dwudziestoletniemu doswiadczeniu na rynku szkoleniowym oraz
wykwalifikowanej kadrze gwarantujemy naszym Klientom wysoka jakos$¢ swiadczonych
ustug.

Szanujac rosngce wymagania rynku i nowe wyzwania jakie stawiajg przed nami Klienci, a
tym samym chcac utrzymac czotowg pozycje w rankingu najlepszych firm szkoleniowych,
realizujemy nasze cele strategiczne poprzez:

- identyfikowanie oczekiwan klientéw i monitorowanie poziomu ich zadowolenia

- bazowanie na autorskich programach szkoleniowych dopasowanych do polskich
realiow

- state poszerzanie oferty o nowe programy, badania kompetencji, gry strategiczne

- wspotprace z najlepszymi osrodkami akademickimi na swiecie

- podnoszenie kwalifikacji i wiedzy naszych pracownikdéw.

W  relacjach  zewnetrznych i wewnetrznych  kierujemy sie  rzetelnoscia
i odpowiedzialnoscia za swoje dziatania.
Stwarzamy przyjazng, rodzinng atmosfere pracy z zachowaniem racjonalnosci

biznesowej.
W przypadku reklamacji proponujemy powtdrzenie szkolenia przez innego trenera lub
wspolnie z Klientem poszukujemy zadoscuczynienia.

Wdrazamy i doskonalimy system zarzgdzania jakoscig wg PN-EN ISO 9001:2015 z wiara,
ze pomoze nam jeszcze lepiej poznawac i realizowac wymagania klientow i funkcjonowac
zgodnie z literg prawa.

Wiasciciele Kontrakt-OSH zapewniajg, ze Polityka Jakosci jest rozumiana i wdrozona w
obrebie organizacji. Wszyscy pracownicy swiadomi jej celow dazg do ich osiggniecia.
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Kontrakt — OSH J. Gut, W. Haman, R. Zych sp. j., ul. NiedZwiedzia 12B, 02-737 Warszawa,
tel.: 22 853 74 51, kontraktosh@kontraktosh.pl



